IDEASOFT E-TICARET SiSTEMi SOZLESMESI

1. Taraflar ve Uriin Bilgileri

HET /. /202....

URETICI VE
YER SAGLAYICI FIRMA:

IDEASOFT YAZILIM SAN. VE TiC. A.S.

Cumhuriyet Mah. Libadiye Cad. Cimen Sok. No: 2 Uskiidar / ISTANBUL

VERGI NO

4700598920

TELEFON

+90.216.326 04 77

FAX : | +90.216.326 04 87

POSTA KODU

34696

MUSTERI BILGILERI :

SIRKET / FIRMA ADI :

YETKILI ADI SOYADI :

ADRES :

E-MAIL:

TEL :

FAKS :

VERGI DAIRESI / VERGI NO :

Kurulum Bilgileri

ALAN ADI (DOMAIN):

PAKET TURU:

e LITE
e PRO

e PRO ENTEGRE

e ENTERPRISE
e PLATINIUM

ENTEGRASYON TURU :

ODEME SECENEGI :

e HAVALE / EFT

NAKIT e KREDI KARTI

PAKET FIYATI:

1.1. Sézlesmenin devaminda IDEASOFT E-ticaret Sistemi kullanicisi olan ve yukarida MUSTERI bilgileri kisminda
bahsi gecen kisi/kurum kisaca “MUSTERI” olarak, Uretici ve Yer Salayici Firma IDEASOFT Yazilim San. Ve Tic.
A.S. ise kisaca IDEASOFT olarak anilacaktir. MUSTERI ve IDEASOFT birlikte “Taraflar” ayn ayri “Taraf” olarak
anilacaklardir.

1.2. Sézlesme ile ilgili hizmetlerin veriimesine iliskin bildirimler MUSTERI'nin bildirecedi e-mail ve faks adreslerine
gbnderilebilir. Bu durumda IDEASOFT tarafindan MUSTERI'ye e-mail ve faks ile gdnderdigi mesajlar ve elektronik
ortamda bulunan kayitlar HMK'nin ilgili maddesi uyarinca kesin delil olarak kabul edilir.

1.3. MUSTERI tarafindan Sézlesme'de belirtilen adresler tebligat adresi olarak kabul eder. Firma unvan, ticari is
adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin herhangi bir dedisiklide ugramasi halinde bu degisikliklerin
gerek fiilen ve gerekse ticaret sicilinde tescilini miteakip en geg 7 (yedi) is glinii iginde karsi tarafa bildirecektir. Bu
degisikliklerin ilgili siire icerisinde bildirilmemesi durumunda karsi tarafin eski unvan ve/veya adres altinda
gonderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi tim vesaik yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmis sayilir. Taraflar,
imza yetkilisi sahislarin veya imza yetkilerinin degismesi durumunda bu dedisiklikten dnce imza yetkisini kaybeden
sahislarin imzaladig tim gek, senet gibi sirketi borg altina sokan evraktan dolayr dogmus ve dodacak tiim borg ve
ylkumlillkleri kabul eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI
is bu sézlesme MUSTERI'nin ticari faaliyetleri kapsaminda yasal olarak engellenmemis olmamak sartiyla diledigi
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lriin veya hizmeti, internet Uzerinde belirlenen bir internet adresi kullanilarak, satmasini saglayan bir elektronik
ticaret sistemi olan IDEASOFT Akilli E-Ticaret Sistemi isimli bilgisayar yaziiminin (Internet tabanli yazilim hizmetinin)
kiralanmasi, bu yazilim ile MUSTERT'ye ait iiriin bilgilerinin internet ortaminda barindirimasi ve barindirma kosullari,
servis sadlayicilik hizmetleri ile kurulum ve satis sonrasi verilen hizmetlerin niteliklerini, niceliklerini ve sinirlarini
belirler. Bu s6zlesmenin yiirirlide girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin bu sézlesmede belirtilen esaslara
ve hiikimlere gore siirdirilecedini, s6zlesmede diizenlenmeyen hususlarda T.T.K. ve ilgili yasal mevzuatin gegerli
oldugunu, MUSTERI basiretli bir tacir olarak is bu sézlesmeyi imzaladigini kabul ve beyan eder. Sézlesmede
dogabilecek kismi hiikiimsizlikler, s6zlesmenin kalan kisminin gegerliligine halel getirmez. IDEASOFT teknik
gereklilikler halinde paket icerigini, degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler nedeniyle MUSTERI'nin hizmeti
kullanmasi imkansiz hale gelmesi sebebiyle sézlesme MUSTERI tarafindan feshedilirse, IDEASOFT o yil igin 6denen
kiralama bedelini MUSTERI'ye iade edecektir.

3. KIRALAMA ESASLARI

3.1. IDEASOFT Akilli E-ticaret Sistemi s6zlesme suresince tum iglevleri ile birlikte bitlin halinde kiralanan bir
yaziimdir. MUSTERI hizmeti kiralamadan énce 15 giinliik iicretsiz deneme siiriimiinii kullanmig ve hizmeti tamamiyla
tecriibe ederek ve begenerek kiralamayi kabul ettigini, MUSTERI iriin hakkinda gerekli muayeneleri yaptigini, ticari
islerde TTK uyarinca cayma hakki bulunmadigini beyan ve taahhiit eder.

3.2. Yazihm kiralama baslangig tarihi IDEASOFT Akilli E-ticaret Sistemi S6zlesmesi'nin dolduruldugu ve imzalandig
tarih olup, toplam yazilim kiralama 1 (bir) yil'dir. IDEASOFT paketleri ile beraber alinan is Ortakliklari iiriinlerinin
(muhasebe ve pazaryeri entegrasyonlari vb.) kullanim siiresi 1 (bir) yildir. MUSTERI'nin kusurundan,
temerriidiinden yada muiisteriden kaynaklanan, hizmet kesintileri veya benzeri durumlar olusmasi halinde hizmet
siiresi uzatilmaz. MUSTERI’nin kendi kullanim tarafinda (ev,is ve diger kullanim alanlan) olusacak yazilim, bilgisayar,
isletim sistemi gibi tiim aksakliklari gidermek MUSTERI'nin yiikimliligiindedir.

3.3. Kiralama siiresi bitiminden en az (15) giin énce MUSTERI ve IDEASOFT sézlesmenin yenilenmesi hususunda
mutabakata varmasi halinde sézlesme ayni sartlarla 1 (bir) yil siire ile yenilenir, aksi halde kendiliginden sona erer.
Yenileme durumunda 6denecek Uicret bedeli 7. Maddede belirlenmistir.

3.4. Sozlesmeyi imzalayan MUSTERI, sézlesmeden dogan bedelin 8demesini kredi karti ile yapiyorsa, is bu kredi
karti ve kisi bilgilerinin dogrulugundan ve yasallidindan bizzat sorumludur. Kiralanan sistem aracilidiyla kredi karti
veya havale ile yapilan tiim islemlerin sorumlulugu tamamiyla MUSTERI'ye aittir. Herhangi bir nedenle IDEASOFT,
MUSTERI tarafindan verilen kredi kartindan ddeme tahsil edilemezse veya tahsil edilip meblag itiraza ugrar ise
IDEASOFT, MUSTERI tarafindan verdigi hizmeti kiralama bedeli gegerli bir kredi karti ile ya da nakit olarak yapilana
dek askiya alir ve hizmetin askida oldugu siire esnasinda sdzlesme siiresi higbir kesintiye ugramaz, askiya alinan
siire sdzlesme bitimine eklenmez.

3.5. IDEASOFT, MUSTERI'ye ait icerigin son 14 giinliik yedeklerini her zaman alir ve saklar. Kiralama siiresi
bitiminde MUSTERTI kiralamayi sonlandirmak ister ise MUSTERI'ye ait veri tabaninda yer alan son siparisler, iiye ve
Urin verilerinin hizmet bitimindeki son giincel halinin bir kopyasini XML veya EXCEL yolu ile 14 (onddrt) Gun iginde
miisterinin yazill olarak talep etmesi halinde miisteriye verilir. MUSTERI verileri talep etmemesi durumunda veri
giivenligi amaciyla sdzlesme bitiminden 14 (ondért) giin sonra tiim igerikler IDEASOFT sistemden silinir. MUSTERI
kira siiresinin bitiminde sistemi kiralamaya devam etmek isterse sistem igeriginde hic¢ bir dedisiklik yapiimadan
sistem galismaya devam eder.

3.6. MUSTERI, IDEASOFT'tan bu sézlesme ile aldigi yazilim kiralama hizmetlerini, bu sézlesmeden dogan hak ve
sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun IDEASOFT ‘un 6nceden agik yazili onayl olmadan Uglincli sahislara
kiralayamaz, devredemez, paylasamaz veya paylastiramaz. is bu madde'nin ihlali IDEASOFT'a sdzlesmeyi bedel
iadesiz tek tarafli fesih hakki verir.

3.7. IDEASOFT, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin énceden iznine gerek olmaksizin MUSTERI’nin IDEASOFT
kullanicisi ve miisterisi oldugunu kamuya acgiklamaya, misteri isim ve logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda
(portfdy ve referans béliimiinde) yayimlamaya ve MUSTERI'nin sézlesmede yer alan hizmetlerden faydalanan
internet sitesinin en alt bélimiinde sabit olarak IDEASOFT logosunu, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini (sabit
olarak) bulundurmaya yetkisi oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.

3.8. IDEASOFT MUSTERI'ye sundugu hizmetler icin gerekli olan sistem alt yapilarinda farkli kisi veya kuruluglardan
tali hizmetler alabilir, belirli servis hizmetlerinin saglanmasini kismen ya da tamamen 3. Kisilere birakabilir.

3.9. IDEASOFT, MUSTERI'nin E-Ticaret Sisteminin kullanimi sirasinda hizmet alacagi kargo ve lojistik firmasi,
banka ve ddeme sistemi, pazar yeri, digital reklam ajanslari, seo ajanslari, sosyal medya ajanslari, Uriin ve site
yonetimi, XML tedarik entegrasyonlarina iliskin firmalarla imzalamis oldugu s6zlesme ve ticari anlasmalarinin tarafi
olmayip, MUSTERI'nin is bu 3. parti firmalardan hizmet alimi sirasinda dogabilecek uyusmazliklardan, hizmetin
verilmesi sirasinda yasanan gecikmelerden, XML entegrasyon uyusmazliklarindan sorumlu degildir.
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4. GIZLILIK ILKESI

4.1. IDEASOFT, MUSTERI'nin tiim bilgilerinin gizliligini ve giivenligini taahhiit eder. Gerek IDEASOFT gerekse
herhangi bir tiglincii sahis veya firma’nin MUSTERI'ye ait 6zel bilgilere teknik olarak erisemeyecedi icin bu taahhiit
garanti altindadir.

4.2. Yazihm kiralama hizmeti IDEASOFT un sunucularinda barindirilir ve higbir sekilde IDEASOFT disinda hig kimse
FTP erisimine, kaynak kodlarina miidahaleye, veri tabanina erisim ve miidahale yetkisine sahip degildir. Yaziim
kaynak kodlari ve veri tabani IDEASOFT kontrolii ve erisiminde olup her hakki sakiidir. MUSTERI kaynak kodlari ve
veri tabani {izerinde kira karsilidi yararlanma hakki disinda higbir hakka sahip dedildir. Kodlari veya veri tabaninin
kendisine verilmesini talep edemez, 3. Kisilerle paylasamaz ve kendisi de hicbir sekilde alamaz.

4.3. MUSTERInin yapacagi mail order ve kredi karti odakli satislarda 3. kisilere ait kredi karti bilgileri, kisisel bilgiler
herhangi bir sekilde IDEASOFT kesinlikle sunucu {izerinde bulundurulmaz. Burada dogabilecek kredi karti izinsiz
kullanimlarindan, yanhsliklarindan ve hatalarindan bu bilgiler IDEASOFT sunucularinda tutulmadigindan ve bu
bilgileri gérmedigi icin IDEASOFT sorumlu tutulamaz. 3. kisilerin mali ve kisisel bilgilerinin kullanilmasi sebebiyle
ugramis oldugu zararlarin IDEASOFT’a yoneltilmesi halinde, IDEASOFT is bu zarart MUSTERI'ye riicu hakkina
sahiptir. 3. Kisilere ait Kredi kartlarinin izinsiz kullanimlarindan, bu kullanimlar sebebiyle dogacak hukuki ve cezai
yiikiimliiliiklerden MUSTERI sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4.MUSTERI, herhangi bir kredi karti dolandirnciigina karsi 3-D Secure POS (3D Giivenlik Protokolil) Altyapilari'ni
kullanmakla yiikiimltdir. MUSTERI tarafindan 3D Secure Pos kullaniminda cikabilecek problemlerden IDEASOFT
sorumlu degildir.

4.5. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yirirlikteki tim mevzuat geredi ve/veya herhangi bir
devlet otoritesinin istedi lizerine agiklanmasi istenmis veya istenebilecek olan veya gizlilik ylikimliiligi kapsamindan
once veya bu kapsam icerisinde olmayan bir baska tgilincii sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler,
gizli bilgi kapsami disinda olup bu maddeye istisna teskil ederler.

5. MUCBIR SEBEPLER

Dodal afetler, yangin, hiikiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas ya da savas girisimleri,
OHAL, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, sézlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan
ve 6ngorilmeyen ve taraflarin kontrolleri diginda gelisen, ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de
sozlesme ile yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlastiran haller, kiiresel yada Ulkesel capta yasanan bilisim, telekomtinikasyon, iletisim, GSM,
servis adlayici sorunlari miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin
bu s6zlesmeden kaynaklanan yikimldliikleri askiya alinir. Bu sebep, 30 giin siireyle devam ederse taraflardan
herhangi biri s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten dnce tahakkuk eden hak ve
alacaklar sakhdir.

6. HUKUKI ESASLAR

6.1. Is bu sdzlesmenin yiiriirliige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tiirli mal, hizmet ve
diger ticari iligkiler sonucu dodacak olan alacak ve borglar, resmi defterlerde karsilikli cari hesap olarak
yiriitiilecektir. Is bu sézlesme ayr bir sézlesme yapilmasina gerek kalmaksizin, tiim detaylariyla ayrica cari hesap
sozlesmesi hilkmiindedir. Taraflar aralarinda cari hesap s6zlesmesi bulundugunu ve is bu s6zlesmede yer almayan
hususlarda T.T.K. ilgili hiikiimlerinin gegerli oldugunu beyan ederler.

6.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gore hareket edecedini, iyi niyet gergevesinde karsilikli
gikarlarini koruyacadini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari hukuk sistemine uygun olarak siirdiirecedini kabul
ve taahhit eder.

6.3. Sozlesmeyle ilgili her tlrli hukuki anlasmazlhkta Tirk Hukuku uygulanir ve Tiirk mahkemeleri yetkilidir.
MUSTERI'nin yurt disi merkezli olmasi yada alan adi tahsisinin yurt disi kaynakli olmasi Tiirk Hukukunun gegerliligini
etkilemez.

6.4. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, 6769 Sayili Sinai Milkiyet Kanunu , Tirk Ticaret Yasasi, Tirk Ceza
Yasasi ve diger ilgili yasalarin hiikiimlerine uymayi bastan kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklar igin; s6zlesmenin imzalanmasindan sonra gergeklesebilecek yasa
dedisiklikleri veya kanuni diizenlemelere riayet etmek zorundadirlar. Sonradan ortaya cikabilecek hukuki
diizenlemeler sdzlesmenin gegerliligini etkilemeyecektir.

6.6. IDEASOFT Akili E-ticaret Sisteminde kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi ve ydnetilmesi
gereken kisimlardan ve iceriklerden IDEASOFT sorumlu degildir. MUSTERI sézlesmeye konu internet alan adi
icerisinde bulundurdugu tiim icerikten, IDEASOFT Akilli E-ticaret sistemi ile ticaretini yaptigi riin ve hizmetlerden
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ve bunlarla ilgili bankacilik islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda IDEASOFT un herhangi bir sorumlulugu
bulunmaz.

6.7. IDEASOFT, MUSTERI'ye sisteme erisim sadlayacadi kullanici adi ve sifresini is bu sdzlesmede yer alan e-mail
adresine iletiimesinin ardindan sistemin kullanilmasi tamamen MUSTERI'nin sorumlulugundadir. IDEASOFT, sisteme
giris bilgilerini MUSTERI'ye iletmekle sdzlesmesel yikimliliigiini yerine getirmis olup IDEASOFT'un herhangi bir
kusuru olmaksizin, MUSTERI tarafindan sistemin kullaniimamasi, e-ticaret sisteminden MUSTERI'nin bekledigi gibi
ya da hig gelir elde edilmemis olmasi , IDEASOFT'un kusuru olmaksizin sisteme giris yapmamasi sebebiyle iadesi
talep edilmez.

6.8. MUSTERI'ye ait olan ve kanunen sug teskil eden her tiirlii icerikten MUSTERI sorumlu olup, IDEASOFT’un her
hangi bir icerik denetleme sorumlulugu bulunmamaktadir. MUSTERI’nin IDEASOFT Akilli E-Ticaret sistemi
kullanarak satisini yapamayacagi liriinler: Cocuk istismari iceren drlinler, cinsel oyuncak ve Uriinler,
pornografik yayinlar, silah ve patlayici vasifli Griinler, saglik bakanlidi onay! bulunmayan ilac yada sadlik Griint vasifli
Urlinler, sapkin vasifli dini inanclarla ilgili Griinler, emniyet ve askeri gliclere 6zgi ve satisi idari izne bagli trinler,
(tanim Urilnleri dahil) zehir vasifli Griinler ve satisi yasaklanmis canli hayvanlar ile yasa, mevzuat ve genelgelere
aykiri her tiirlii Griiniin MUSTERT'ye kiralanan sistemin icinde icerik olarak yada sistem araciligi ile satilan mal olarak
bulundugunun belirlenmesi (izerine IDEASOFT vermekte oldugu hizmeti herhangi bir bedel iadesi yapmaksizin
sonlandirir.

6.9. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunun 9. maddesi geregince MUSTERI'ye ait haksiz veya sug teskil eden icerik MUSTERI'ye
yapilan bildirimin ardindan 24 saat igerisinde kaldirilmazsa; ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin yayindan kaldirilabilir
yada gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'dan kaynaklanan bu hakkin
IDEASOFT tarafindan kullaniimasi durumunda MUSTERI kaldirilan icerikle ilgili hicbir hak yada tazminat talep
edemez.

6.10. Yine ayni sekilde 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ile koruma altina alinan “Marka ve Patent Haklari” ihlalleri
hallerinde de IDEASOFT'un yukarida sayilan 6nlemleri alma yetkisi vardir.

6.11. Sozlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile s6zlesmeyi imzalayan gercek kisinin farkl kisiler olmalari durumu,
MUSTERI'nin her tiirlii hukuki sorumluluklarini kaldirmaz. MUSTERI sirket namina, is bu sézlesmeyi imzalayan gercek
kisinin imza yetkisinde herhangi bir sakatlik bulunmasi durumunda sahsen de IDEASOFT'a karsi sdzlesme
hiktmleriyle sorumludur.

6.12. MUSTERI IDEASOFT Akilli E-ticaret Sisteminin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya ve diger miisterilere
herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM génderim gergeklestiren veya SYN, DDOS, http GET (httpd get) ve
benzeri kotli amagl saldirlara maruz kalir ise, (udranan zararlara 3. kisiler neden olsa dahi), IDEASOFT kullanim
siiresi Ucreti ve gerekli (s6zlesme tutarinin en az %25'i) kullanim kesintilerini yaptiktan sonra, geri kalan bakiyeyi
musteriye geri ddeyerek tim hizmeti kismen veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir. Gerekli kullanim kesinti
miktarinin tespiti haklari IDEASOFT ‘ta iyi niyet kurallari igerisinde saklidir.

6.13. MUSTERI'nin 6.12. maddede sayilan saldiri tiirleri ve sayilmasa dahi her tiirlii bilisim suglarinda; 3. kisilerin
neden oldugu her tiirlii haksiz fiilden, yalnizca fiili gergeklestiren kisiler sorumludur. IDEASOFT vermis oldugu
hizmetlerde, verilen hizmetin esaslarina uygun sekilde mutat veri glvenlik dnlemlerini almakla yikimltddir.
3.kisilerin neden oldugu bilisim suglarindan ve bu suglardan dogan dogrudan yada dolayli zararlardan teknik kusur
yada gerekli glivenlik énlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadikga IDEASOFT sorumlu tutulamaz. Bu
durumlarda yasanabilecek hizmet kesintileri nedeniyle IDEASOFT'un sdzlesmeden dodan yikimldliklerini yerine
getirmedidi iddia edilemez.

6.14. IDEASOFT teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama dénemi igerisinde verdigi hizmette,
toplamda 72 saati gecmemek (izere, gecici hizmet kesintileri gerceklestirebilir. Is bu kesintileri MUSTERI pesinen
kabul etmistir. IDEASOFT bakim ve giincelleme calismalarini teknik nedenler imkan verdigi slirece gece yarisi ile
sabah saat 08:00 arasinda yapmaya &zen gdsterecektir. MUSTERI teknik bakimlar ve giincellemelerden kaynaklanan
kesintiler nedeniyle maddi veya manevi zararlar olustugundan bahisle tazminat talebinde bulunamaz.

6.15. MUSTERI, IDEASOFT tarafindan yukarida yer alan iletisim bilgilerine reklam, promosyon gibi amaclarla ticari
elektronik ileti gonderilmesini, bilgilerinin bu amagla kullanilmasini ve glinci kisilerle paylasiimasini kabul ettigini
beyan eder.
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7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

7.1. (Kiralama Bitis Tarihi)'den itibaren yenileme ve bir (1) yillik hizmet uzatma bedelinin 6denmesi halinde hizmet
uzatilir. Yenileme icretlerine her yil Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan (12 aylik ortalamalara
gore) (TUFE + UFE)/2 oraninda artis yapilir. Bir yil lizeri alimlarda enflasyon hesaplamasi, kiralama baslangic
tarihinden itibaren her yil baz alinarak hesaplanir. Ancak IDEASOFT, yenileme tarihindeki ekonomik kosullar, paket
icerikleri ve giincel hizmet kosullarina gére MUSTERI ile antant kalarak fiyat revize etme hakkina sahiptir. Yenileme
bedeli otomatik olarak MUSTERI'nin kredi kartindan tahsil edilir. MUSTERI dilerse &demeyi havale/nakit olarak veya
kredi karti ile vade farki eklenerek taksitli olarak da yapabilir. Paket ile birlikte alinan ve bunun icin MUSTERININ
IDEASOFT ‘a bu sozlesmenin eki olan asadidaki kredi karti ddeme formunu imzalayarak fakslamasi gerekmektedir.
Sozlesmenin, taraflarin mutabakati ile yenilenmesi halinde, IDEASOFT ayni formu kullanarak diger yillarda da yillik
yenileme hizmet bedelini tahsil eder. IDEASOFT paketleri ile beraber alinan veya sonradan alinan yenilemeli
hizmetler ve Is Ortakliklan Griinleri (mobil uygulama, muhasebe ve pazaryeri entegrasyonlari vb.) yenileme bedelleri
ilgili is Ortag: tarafindan belirlenir.

7.2. Kiralama bedeline iliskin e-fatura IDEASOFT tarafindan is bu s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 7 gin
icerisinde diizenlenerek, MUSTERI tarafindan is bu sézlesmede belirtilen e-posta adresine génderilecektir.
IDEASOFT tarafindan diizenlenen e-Fatura, kadit fatura ile ayni hukuki niteliklere sahip olup, Vergi Usul Kanunu
397 nolu Tebligi uyarinca ayrica kadit fatura gonderilmesine gerek bulunmamaktadir. IDEASOFT tarafindan
gbnderilen e-fatura’nin MUSTERI tarafindan gériintiilenmemesi, MUSTERI tarafindan is bu sézlesmede belirtilen e-
posta adresine IDEASOFTtan kaynaklanmayan nedenlerle teslim edilmemesi e-faturanin muaccelliyetii etkilemez.
7.3. IDEASOFT tarafindan, kiralama bedeline iliskin e-fatura tutar;, MUSTERI'nin is bu sézlesmede yer alan e-mail
adresine gdnderildigi tarih itibariyle MUSTERI cari hesap bakiyesine borc olarak kaydedilecek ve muaccel hale
gelecektir.

7.4. MUSTERI tarafindan fatura bedelinin, e-faturanin belirtilen e-mail adresine génderilmesini takip eden 30 giin
icerisinde ddenmemesi halinde IDEASOFT, MUSTERI tarafindan fatura bakiyesi 6denene kadar e-ticaret sistemine
erisimi durdurabilir. Bu durumda erisimin durduruldugu siireler Sézlesme siiresine eklenmeyecek olup, MUSTERI,
O6deme yukiamliliginin kati olarak sona ermedidini, erisimin durduruldugu siirelere iliskin olsa dahi kiralama
bedelinin tamamini 6demekle yiikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.5. MUSTERI tarafindan 6denmeyen fatura bedeline Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas tarafindan belirlenen
dedisen oranlarda ticari temerriit faizi uygulanir.

8. IDEASOFT AKILLI E-TICARET PAKETI TEMEL OZELLiKLERI VE TEKNIK ICERIGI

A. Akilll E-ticaret Lite Paket (LITE) temel teknik 6zellidi olarak Son kullaniciya Havale ile, Kapida 6deme ile satis
sistemi, Igerik, Haber ve {iriin ydnetimi, Yénetim Paneli, Siparis ve Kargo Yénetimi, 10 Adet E-Mail hesabi (Spam
Amagl kullanilamaz), 1500 GB (Bandtwidth) Trafik genisligini icermektedir.

B. Akilli E-ticaret PRO Paket (PRO) temel teknik dzellikleri Akilli E-ticaret Lite paket 6zelliklerini icermekte olup, ek
olarak Kredi Karti Sanal POS altyapilari, B2B / B2C Yonetimi, Hediye Ceki & Puan sistemi, kullanici ydnetimi, 20 Adet
E-Mail hesabi (Spam amach kullanilamaz), 2000 GB (Bandtwidth) Trafik genisligi icermektedir.

C. Akilli E-ticaret Pro Entegre Paket (PRO ENTEGRE) temel teknik 6zellikleri tiim Akilli e-ticaret PRO paket 6zelliklerini
icermekte olup, ek olarak IDEASOFT tarafindan tanimh Fiyat karsilastirma siteleri entegrasyonlarini, 1 Adet
TEDARIKCI Entegrasyonu, 20 Adet E-Mail hesabi (Spam amagh kullanilamaz), 3000 GB (Bandtwidth) Trafik
genigligini icermektedir.

D. Akilli E-ticaret Enterprise Paket (ENTERPRISE) temel teknik 6zellikleri tim Akilli e-ticaret PRO ENTEGRE paket
dzelliklerini icermekte olup, ek olarak Facebook Uygulamasi, Uriin karsilastirma, Filtre ve riin secenekleri, etiket
yonetimi, davet sistemi, 30 Adet E-Mail hesabi (Spam amagl kullanilamaz), 4000GB (Bandtwidth) Trafik genisligini
icermektedir.

E. Akilli E-ticaret Platinium Paket (PLATINIUM) temel teknik ozellikleri tim Akill e-ticaret ENTERPRISE paket
oOzelliklerini icermekte olup, ek olarak Promosyon Modiilli, Excel Griin aktarim robotu, Fatura Kesme Modiilii, 50
Adet E-Mail hesabi (Spam amagl kullanilamaz), 5000GB (Bandtwidth) Trafik genisligi icermektedir.is bu temel paket
ozellikleri ve iceriklerinin detaylar IDEASOFT kurumsal web siteleri icerisinde yer almaktadir. MUSTERI IDEASOFT
Akilll E-ticaret Paketi temel 6zelliklerini ve teknik igerigini, yukaridaki internet sitesinden inceledigini ve igerigi kabul
ettigini beyan eder.

9. PAKETE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HIZMETLER
9.1 Entegrasyon hizmeti MUSTERI tarafindan talep edilir ise IDEASOFT ek iicreti karsiliginda bayisi oldugu ve XML
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altyapisinin entegrasyonunu iicreti mukabil saglar. Istenilen TEDARIKCI firma entegrasyonlari icin (icret IDEASOFT
tarafindan belirlenir, belirlenen bedel MUSTERI'ye faturalandirilir.

9.2. MUSTERI entegrasyon hizmetini satin almak istedigi TEDARIKCI firmanin bayisi olmak zorundadir. Ayrica
MUSTERI TEDARIKCI firma’nin kendisine verdigi bayilik yetkisini belirtir belgeleri IDEASOFT’a sunmak ve bildirmek
zorundadir, aksi taktirde MUSTERI'nin yetkisiz olarak yaptigi islemlerinden kendisi sorumludur. IDEASOFT
entegrasyon hizmeti ile ilgili bilgileri 3. kisilerle paylasmamay taahhut eder.

9.3. IDEASOFT, Tedarikgi Firma'nin sagladigi XML {izerinde herhangi bir degisiklik yapma yikimliligi altinda
degildir. Bu nedenle {riin entegrasyonu, fiyat politikasi ile ilgili yasanan sikintilardan, TEDARIKCI'nin ve
IDEASOFT'un Sistemleri'nin uyusmamasi halinde dodabilecek sorunlardan IDEASOFT sorumlu dedgildir.
9.4. IDEASOFT tarafindan XML entegrasyonu MUSTERI'nin sistemine sadlandiktan sonra, TEDARIKCI firma XML
altyapisinda veya sisteminde bir dedisiklide giderse, XML Entegrasyonunu yeniden yapacak olmasi sebebiyle
IDEASOFT Entegrasyon iicretini yeni bir hizmet bedeli olarak MUSYERI'ye faturalandiriir. TEDARIKCI firma XML
hizmetini durdurursa veya XML hizmetini saglamayi sonlandirirsa entegrasyon hizmeti ile ilgili olarak IDEASOFT
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

9.5. MUSTERI kendisine IDEASOFT Akilli E-ticaret Sistemi ile 8. Maddede sectigi pakete gore taninan trafik limitini
(Bandthwidth) asmaya yaklasmasi durumunda toplu olarak ek trafik (Bandtwidth) limiti almaldir. Ek trafik
alinmamasi durumunda IDEASOFT vermekte oldugu hizmeti ek trafik alinana kadar durdurur. Trafik asim bedeli
olarak her 1 (bir) GB bagina 15 (onbes) TL+KDV olarak ticretlendirilir. MUSTERI limit agim (icretini 6demeyi taahhiit
eder. (Trafik asim bedeli ticretlerinde her yil enflasyon oraninda artis yapilir)

9.6. MUSTERI kullanim siiresi boyunca yalnizca sézlesmede belirlemis oldugu (1) adet alan adi {izerinden hizmet
verebilir ve igerik ydnetimini yapabilir. MUSTERI diledigi zaman bu alan adini (yazili olarak bildirmek kosuluyla)
degistirebilir ancak (MUSTERI'ye ait grup sirketleri haric) bagka bir firmaya veya kisiye devredemez. MUSTERI
degisimden kaynaklanan masraflari dedisiklik bagina 1800 TL+KDV karsilamakla yikimliddr.

9.7. MUSTERI'nin kiraladigi pakete dahil olmayan her tiirlii tasarim, icerik, yazilim, modiil veya her tiirlii ek {riin
ile hizmetler, is bu s6zlesmede yer alan kiralama bedelinden ayri olarak Uicrete tabidir. Talep edilen hizmet ve lirliniin
niteligine gore ,ek (irlin ve hizmetler is bu sézlesmeden bagdimsiz bir sézlesmeyle ayrica fiyatlandirilir.

10. ONAY VE YURURLUK
Bu sdzlesme (2) niisha halinde MUSTERININ IDEASOFT Akilli E-ticaret Sistemi Sézlesmesi‘ni doldurup imzalamasi

ile ilk sayfada belirtilen tarihte, ydrirlige girmistir ve her iki taraf igin baglayicidir. S6zlesmenin uygulamasindan
dogabilecek aksakliklarda Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

IDEASOFT MUSTERI
Kase —Imza Kase -Imza
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KREDI KARTI ILE ODEME TALIMATNAMESI (TAKSITLI)

MUSTERI Bilgileri :

Ticari Unvani
Kart Sahibi
Telefon No

Fax No
Is Adresi

Vergi Dairesi Vergi No

Kart Bilgileri :

Banka Adi
Kart Sahibi

Kart No

Kart Cinsi Visa Mastercard Euro

Giivenlik No ( Cvv )

Son Kul. Tarihi / 20..

Taksitlendirilecek toplam tutar olan ............vevviinnnns TL, eiveeennnn. taksite bdlinerek kredi karti
hesabinizdan tahsil edilecektir.

Yukarida bilgilerini vermis oldugum kredi karti hesabimdan ...............cccocineen TL, vyaziyla

................................................................ tutarin gekilmesini alacagim hizmet karsiliginda talep
ediyorum.

Yukarida bilgileri verilen kredi karti hesabindan gekilen tutarin, IDEASOFT Yazilim San. Ve Tic. A.S.’
nin nezdinde ki cari hesabimiza alacak kaydedilmesini talep ediyorum.

et e e e ee e e e aee e e eeaaeeaaeeeaaneeeaneans Imza

Kase :

IDEASOFT Yazilim San. Ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Mh. Libadiye Cad. Cimen Sok. No: 2 Uskiidar/IST.
Tel.: 0216 326 04 77 Fax: 0216 326 04 87
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